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1.1. Nombre de la Evaluacion:

Evaluacién Especifica de Disefo de Indicadores del Programa Presupuestario E056
Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos del Municipio de Centro del

Ejercicio Fiscal 2019.

1.2. Fechade Inicio de la Evaluacién: 22/06/2020

1.3. Fecha de término de la evaluacién: 31/08/2020

1.4. Nombre de la Persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de

la unidad Administrativa a la gue pertenece:

Nombre: Lic. Luisa Irene Gutiérrez Mosqueda | Unidad administrativa: Directora de
Programacion y Coordinadora de la Unidad de
Evaluacion del Desempefio del Ayuntamiento del

Municipio de Centro

1.5. Objetivo general de la evaluacion: Llevar a cabo la evaluacion especifica de
disefio de indicadores de Programas Presupuestarios del Municipio de Centro del ejercicio
fiscal 2019, con la finalidad de generar informacién que retroalimente la mejora de la
ejecucion de los Programas Municipales en beneficio de los habitantes de Centro.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Definir la evaluacién que se llevara a cabo durante el ejercicio 2020 para conocer el
desempefio institucional y generar informacion util para la toma de decisiones, asi como
atender los aspectos susceptibles de mejora e impulsar la transparencia y rendicién de

cuentas.

2. Evaluar el disefio y metodologia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y sus
indicadores estratégicos y de gestion de los programa presupuestarios del Municipio de
Centro del ejercicio fiscal 2019, EO01 Agua Potable, EO02 Drenaje y Alcantarillado, E056
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Recoleccioén, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sdlidos, E057 Mantenimiento y
Limpieza a Vialidades y Espacios Publicos, y E058 Servicio de Alumbrado Publico,
programas que representen la prestacion y alcance a la poblacién de los servicios
municipales béasicos previstos en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

3. Analizar en gué medida los Programas Presupuestarios contribuyen a la atencién de las
necesidades poblacién beneficiada; por medio de sus indicadores estratégicos y de

gestion y la estructuracion de estos en la Matriz de Indicadores de Resultados.

4. ldentificar la pertinencia de la informacion emitida en los indicadores de desempefio como
herramienta metodoldgica para la toma de decisiones en los programas presupuestarios

identificados para ser evaluados en el PAE 2020.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacion:

Analiza mediante trabajo de gabinete la pertinencia y alcance de los indicadores de un programa

para el logro de los resultados;

1. Analizar el proceso de la creacion de los programas (arbol de problemas, arbol de objetivos,

analisis de involucrados).
2. Analisis de vinculacion de los objetivos de la MIR con la planeacion estatal y nacional.
3. Evaluacion de la Légica Vertical de las MIR.
4. Evaluacién de la Logica Horizontal de las MIR.
5. Pertinencia de los indicadores de desempenio.

6. Evaluar el cumplimiento de los criterios de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable,
Adecuado y su Aportacion Marginal (CREMAA).

7. Generar propuestas de mejora o redisefio de las MIR para solventar las deficiencias

encontradas en la evaluacion.

Instrumentos de recoleccion de Informacion:
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Cuestionario _ Entrevistas _ Formatos __Otros X Especifique: Analisis de documentos.

Descripciédn de las técnicas y modelos utilizados:

Evaluacién Especifica de Disefio de Indicadores segun la Normatividad para la Evaluacion de
Programas Federales.

Etapas Instrumentos/Informacion
Operacién Anélisis de documentos:
Observancia de las reglas de Revision de las leyes, reglas de operacion y
operacion y otras disposiciones lineamientos de las Fuentes de financiamiento de cada
normativas. uno de los proyectos.

Andlisis comparativo de los manuales de organizacion
Mecanismos de organizacion y y procedimientos, asi como del nivel actividad de la
gestion. Matriz de Indicadores de Resultados desde la

perspectiva de los componentes del ciclo de gestion.

Componentes del Ciclo de Gestion

Los componentes del ciclo de gestion integran cuatro &reas principales: A) Planeacion, B)
Presupuesto, C) Disefio y ejecucién de programas y proyectos y D) Monitoreo y evaluacién. Dichos

componentes se utilizaron para clasificar y ordenar la informacion obtenida en esta Evaluacion.

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Durante los afios 2017, 2018, 2019, se invirtieron recursos por $305,386,931.07, $354,585,043.53
y $349,413,436.98, respectivamente, en 11 proyectos, destacando su aplicabilidad en los servicios
de Limpieza de Vialidades y Espacios Publicos, y de Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de
Residuos Sdélidos. La evaluaciéon sobre este Programa Presupuestario E056 ha permitido detectar
diversas limitaciones que es preciso atender para elevar su eficiencia y sobre todo para que sea un

instrumento eficaz para la disminucion de la pobreza y rezago social; destacando:
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a) Impacto social

Para conocer el impacto social sobre el Programa Presupuestario E056 Recoleccion,
Traslado y Disposicién Final de Residuos Sdlidos, se revisaron las evaluaciones realizadas
en el PAE Centro 2019, ya que en ese afio se evaluaron algunos Programas
presupuestarios que indirectamente recogieron en un estudio de campo algunas opiniones,
precepcion y aceptacion por parte de la ciudadania beneficiada, coincidiendo con el
Ejercicios Fiscal 2019 al cual corresponde este PAE Centro 2019. A continuacion, se

algunas conclusiones generales observadas al respecto:

e Debido al crecimiento poblacional, tanto en localidades urbanas y rurales, la
demanda de este importante servicio municipal es cada vez mas requerida y
solicitada por la misma poblacién objetivo, traduciéndose en la necesidad de una
mayor cobertura y frecuencia para la prestacion de este servicio desde la
Coordinaciéon de Limpia y Recoleccion de Residuos, en quienes reside la

responsabilidad y ejecucion de este Programa Presupuestario E056.

e La mayoria de los ciudadanos del Municipio de Centro desconocen el Reglamento de
Limpia, los derechos, obligaciones y sanciones que esta normativa establece. La falta
de cultura y concientizacion entre los mismos ciudadanos y la poca difusion por parte
del Municipio y la propia Coordinacion de Limpia, acentia un poco mas este

desconocimiento y desacato a la hormativa que establece este reglamento.

¢ Una parte importante de la poblacién del Municipio de Centro no atiende los horarios
ni la frecuencia de recoleccion establecidos para cada demarcacién, generando
demasiada anticipacion para la recoleccion por parte del camién recolector o con
mucha demora después del recorrido del personal, generando recurrentemente

problemas de salud, ambiental y estética de la ciudad.

e Un aspecto importante sobre la percepcion por parte de la poblacion objetivo resulta
en el muy buen nivel de aceptacion respecto al servicio prestado por parte de esta
Coordinacién, manifestdndose cumplimiento puntual de horarios y frecuencia (rural,
urbana) y apreciando las condiciones adecuadas en que observan las unidades

recolectoras, asi como el trato amable y cortés por parte del mismo personal
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encargado de las tareas de recoleccién y traslado de residuos.

b) Limitaciones

e Es limitado el conocimiento del entorno respecto a la poblacién objetivo sobre los
proyectos y servicios municipales que se presta desde este Pp, lo que muestra una

cobertura y focalizacién reducida.

e No se establecen procedimientos, tareas y funciones bien definidas sobre la
realizacién de un diagnostico integral sobre este Pp, que contribuyan a la planeaciéon

y programacion a mediano y largo plazo, de proyectos, servicios y obras asociadas.

e La Unidad Responsable del Pp E056 Recoleccion, Traslado y Disposicién Final de
Residuos Sdlidos, no ha sistematizado la informacion que permita cuantificar las
variables de los indicadores de resultados, por lo que la evaluacién de logros y sus

metas no pueden realizarse 6ptimamente.

c) Mecanismos internos de asignacion de recursos

e Cobertura y focalizacion: Este Programa Presupuestario E056 Unicamente considera
al numero de habitantes del Municipio de Centro como la poblacién objetivo, lo cual
omite aspectos y métricas asociados a municipalizacion de centros habitacionales,
demarcaciones y espacios urbanos, crecimiento poblacional, pertinencia, relevancia y
prospeccion de servicios y proyectos a mediano y largo plazo, etc. Por lo tanto, se

ubica en un nivel 1.

e Planeacion operativa: Aunque no se tienen evidencia formales sobre algun programa
de accion vigente y rector sobre la planeacion y ejecucién de proyectos y servicios
bajo responsabilidad de la Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos, es
importante destacar que esta Coordinacidon tiene una programacion operativa
detallada de las actividades que realiza, la cual se observa en itinerario de rutas de
recolecciéon establecido por turnos matutino y vespertino, organizado por cuadrillas
integradas a una unidad vehicular de recoleccién, asi como asignaciones poligonales

gue determina calles y colonias para recorrer y atender.

e Observancia de las reglas de operacion: La Coordinacion de Limpia y Recoleccién de
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Residuos, asi como las areas que comprende su estructura, cumplen y aplican el
marco normativo correspondiente a la fuente de financiamiento de los recursos

asignados a los proyectos comprendidos en este programa presupuestario.

e Mecanismos de organizacion y gestion: Dentro de los manuales de organizacion y
procedimientos de las unidades responsables no se contemplan procedimientos,
tareas y funciones bien definidas sobre la realizacién de un diagnostico integral sobre
este Pp, que contribuyan a la planeacion y programacion a mediano y largo plazo, de

proyectos, servicios y obras asociadas.

e Administracion financiera de los recursos: El proceso de revision sobre la ejecucion
de los 5 proyectos de este Pp, asciende a un monto de $349,413,436.98. El ejercicio
de los recursos se realizé de acuerdo con lo establecido, tanto en las funciones como
en los procedimientos correspondientes a esta Coordinacion de Limpia y Recoleccién

de Residuos y la Direccion de Programacion.

d) Procesos y tramites para asignar, administrar y comprobar el uso de recursos

e EIl proceso de revisién y autorizacion de las cédulas para la ejecucion de los cinco
proyectos de Recoleccién de residuos sélidos que comprenden este Programa
presupuestario asciende a un monto ejercido de 349 millones 413 mil 436.98 pesos.
El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido, tanto en las
funciones como en los procedimientos correspondientes a la Coordinacion de Limpia

y Recoleccién de Residuos y a la Direccién de Programacion.

e La Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos ha establecido una
programacion operativa de las actividades de recoleccion, traslado y disposicion final
de residuos soélidos, sustentada en un solo mecanismo de medicién: viajes

realizados.

e La eficacia del servicio de recoleccién de residuos fue de 99.19%, equivalente a 362
dias laborados de los 365 dias calendarios programados. Respecto a las infracciones
por incumplimiento del Reglamento de Limpia, y sobre los viajes de traslado de
residuos realizados al afio, se obtuvo muy poca informacion para poder realizar una

medicidon completa e integral sobre la eficacia de este Pp E056.
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e En cuanto a comprobacion y uso de recursos, en el ciclo de gestion se tiene la
rendicion de cuentas con los informes que genera la Direccion de Programacion:
Infformes Mensuales de los Estados Analiticos del Ejercicio del Proyecto de
Presupuesto de Egresos Municipal (PEM) y el Informes Presupuestario de la
Autoevaluacion Trimestral. Y en ese mismo sentido, respecto a la Difusion de
informacién estratégica se observa que, en el momento de la consulta a la pagina de
internet del gobierno del Municipio de Centro, esta informacién aparece accesible y
abierta para conocimiento de la ciudadania y para el cumplimiento de la rendicién de
cuentas, sin embargo, sus repositorios, micrositios y ubicacion electrénica particular

carecen de accesos directos.

2.2. Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1. Fortalezas:

e El programa presupuestario define el problema como un hecho negativo.

Cuenta con el analisis de involucrados y la construccién del arbol de problemas.

o Através de la MIR se encuentra alineado con los objetivos, estrategias y lineas de atencion.

e Programacién operativa de actividades de recolecciéon y disposicion fina de residuos,
sustentada en una forma de medir: viajes realizados para el area urbana, foranea y fin de

semana. La programacioén de actividades se basa en la experiencia del personal.

e Las actividades si contribuyen al logro de los componentes y estos su vez permite el logro
del objetivo del propésito. En el nivel Fin el medio de verificacion es necesario y suficiente

para calcular el indicador.

e Tanto la Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos como la Direccion de
Programacion, aplican el marco normativo que corresponde a la fuente de financiamiento de
los recursos asignados a los proyectos de obra comprendidos en el Pp E056 Recoleccion,

Traslado y Disposicion Final de Residuos Sdélidos.

¢ Las fuentes de financiamiento de los proyectos provienen de Aportaciones Federales para

entidades Federativas y Municipios.
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El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido, tanto en las funciones
como en los procedimientos correspondientes a la Coordinacion de Limpia y Recoleccion de

Residuos y la Direccién de Programacion.

La Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos reporta el avance de su programa de

trabajo y del cumplimiento de metas logradas.

2.2.2. Oportunidades:

Ampliar y fortalecer estrategias y mecanismos para una cobertura suficiente del servicio de
recoleccién de residuos, intensificando la promocion y cumplimiento del Reglamento de

limpia por parte de la ciudadania mediante campafas efectivas de difusion.

Contribuir a la mejora de los servicios publicos de recoleccion, traslado y disposicion final de
residuos solidos para disminuir los riesgos de salud y elevar la calidad de vida de la
poblacion.

Serda posible acceder en el plazo inmediato a diferentes fuentes de financiamiento estatales,

federales para el mejoramiento de cobertura de recoleccion y traslado de residuos sdlidos.

Fortalecer a la Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos para implementar las
inspecciones con los ciudadanos y empresas que no cumplan el reglamento de recoleccion,
traslado y disposicion final d residuos sélidos. Mejorar la participacién de la ciudadania al

tomar medidas de separacion de residuos sélidos.

Deben promoverse y realizarse acciones de mejora continua para fortalecer las

capacidades este Pp.

2.2.3. Debilidades:

Cobertura insuficiente del servicio de recoleccién de residuos sélidos.
Presupuesto insuficiente para lograr un servicio de calidad.

No sé determina el crecimiento de las zonas habitacionales y comerciales de las areas

urbanas y rural.

En el manual de organizacidbn no se describen funciones para la supervision de las
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concesiones del servicio publico de limpia.

e El método y algoritmo del indicador Propdsito no cumple el criterio CREMA ya que el

método es incorrecto.

¢ No se identificaron accione para procurar la mejora regulatoria del programa presupuestario,

ni de la Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos.

¢ No hay posibilidad de realizar la medicién de los indicadores de gestion por falta de linea

base.

e Debido a que la Coordinacién de Limpia no contiene toda la informacién del avance de los

indicadores, no es posible efectuar una medicion de eficiencia, economiay eficacia.

e La unidad responsable del programa Presupuestario E056 Recoleccion, Traslado y
Disposicion Final de Residuos Sélidos no ha sistematizado la informacién que permite

cuantificar cada una de las variables de los indicadores de resultados.

e La coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos le falta un registro sistematico de los

datos del avance de las variables.

¢ No se reportan suficientes acciones de mejoras significativas.

2.2.4. Amenazas:

e Los tiraderos clandestinos que existen en gran parte de la ciudad. Falta de cultura para el

manejo y control de basura.

e El crecimiento poblacional y los nuevos asentamientos humanos, como fraccionamientos y

conjuntos habitacionales, en algunos casos irregulares.
e El desgaste de las unidades recolectoras para afrontar la demanda del servicio.

e Para acceder a las fuentes de financiamiento se requieren proyectos de desarrollo integral
para el mejoramiento y ampliaciéon de la infraestructura, espacios y parque vehicular, ya que

buena parte de ellos han tenido larga vida dutil.

e Los ciudadanos no respetan los horarios de recoleccion, lo que genera dafio a la salud y al
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medio ambiente.

¢ En algunos fraccionamientos o colonias se encuentran calles muy angostas, lo que impide

realizar la recoleccion.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

e Los resultados de la presente evaluaciébn muestran algunas inconsistencias importantes y
secuenciales asociadas a cambios vinculados en el ciclo de gestién de este Pp E056, cuyos
efectos incluyen debilidades en aspectos relacionados con el diagnéstico, planificacién y
evaluacioén; sin embargo, muestra fortalezas en aspecto sustanciales como los relacionados

a presupuesto y la rendicién de cuentas.

¢ Aunque requiere mejoras para un mejor desempefio, se observa que este Programa
Presupuestario E056 Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Soélidos y sus
cinco Proyectos de Operacion que lo conforman, se encuentran suficientemente alineados

con los Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion del PMD 2018 — 2021.

e EI H. Ayuntamiento del Municipio de Centro mantiene un cumplido estricto con lo dispuesto
en el Articulo 79 de la ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el numeral 18, de
la NORMA para establecer el formato de difusion de los resultados de las evaluaciones de
los recursos federales ministrados e las entidades federativas, de tal suerte que los
resultados derivados de la presente evaluacién proceden a publicacién a mas tardar 30 dias

posteriores a la conclusion de estos mismos ejercicios de revision, andlisis y evaluacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia

e Es pertinente que la Coordinacion de Limpia proponga y realice un diagnostico de la
situacion de las rutas de este servicio municipal necesario, desde las demarcaciones
urbanas vy rural, fundamentado en la cuantificacion, identificacion y dimension de colonias,

demarcaciones, villas, rancherias del municipio, asi como la determinacion y referencia

respecto al crecimiento de las zonas habitacionales y comerciales para una mayor y mejor
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cobertura y eficiencia de este invaluable servicio.

* Redisefiar en forma integral la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) asociada a este
Pp EO056, aplicando estrictamente la metodologia y criterios adecuados para el Registro,
Elaboracion, Ajuste, Revision, Monitoreo y seguimiento de los elementos y componentes
sustanciales de esta MIR.

* Debera proponerse, disefiarse y construir un sistema estadistico de evaluacién que permita
el registro, diario 0 semanal y frecuencia conveniente, de los avances y resultados de cada

variable y métrica asociada a los indicadores.

 Determinar la focalizacién y cobertura de este Pp E056, a partir de la elaboraciéon de un
diagnostico sobre las necesidades actuales y futuras de este importante servicio de
recoleccién de residuos solidos, para advertir y proyectar sobre el mediano y largo plazo.

e Crear, redefinir o redisefiar un programa de accion que considere, observe y siga la
realizacion y evaluacion de las actividades a través de la MIR, para poder tener mas
elementos que permitan una mejor alineacién con el presupuesto de egresos en los

proyectos prospectivos.

e Realizar una revision exhaustiva sobre todos los aspectos que permitieron la concepcion de

la MIR para este Pp E056, con la finalidad de emprender acciones correctivas y adecuadas

sobre cada uno los indicadores contemplados en todos los niveles.

4.1. Nombre del Coordinador de la evaluacién: Dr. Fidel Ulin Montejo

4.2. Cargo: Director General

4.3. Institucion ala que pertenece: DATAMETRIKA Consultoria Estratégica del Sureste

4.4. Principales colaboradores: M.M.A. Luis Reyes Velazquez

45. Correo electronico del coordinador de la evaluacidn: dces@datamerika.com

4.6. Teléfono (con clave lada): 993 195 5078
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5.1 Nombre del programa evaluado: Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos

Solidos

5.2 Siglas: E056

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Coordinacion de Limpia y Recoleccién

de Residuos.

5.4  Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo Poder  Judicial

Ente Autbnomo

55 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:

Coordinacién de Limpia y Recoleccion de Residuos.

5.7 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa

(Nombre completo, correo electronico y teléfono con lada clave)

Nombre: Unidad administrativa:
C. Veronica De la Rosa Sastré Coordinacién de Limpia y Recoleccion de
Correo: karla.parada.labra@gmail.com Residuos.

Tel: (993) 3-10-32-32 ext. 1057

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ X__ 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica
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Nacional 6.1.4 Licitaciéon Publica Internacional 6.1.5 Otro: (sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de
Programacion.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 81,200.00 (I.V.A. Incluido)

6.4  Fuente de Financiamiento: Ingresos Propios

7.1 Difusion en internet de la evaluacioén: http://www.villahermosa.gob.mx

7.1 Difusion en internet del formato: http://www.villahermosa.gob.mx
http://seed.spf.tabasco.gob.mx
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